Обязанности Вашей страховой компании:
ОБЕСПЕЧИТЬ 
защиту Ваших прав и законных интересов в системе обязательного медицинского страхования.

ИНФОРМИРОВАТЬ 
Вас о правах на получение бесплатных медицинских услуг, перечне медицинских учреждений, предоставляемых медицинскую помощь по Программе ОМС, порядке организации приёма застрахованных, правах пациента.

ОСУЩЕСТВЛЯТЬ
 приём обращений застрахованных граждан.

РАССМАТРИВАТЬ
 заявления граждан и способствовать возмещению средств, неправомерно полученных у застрахованных граждан при лечении в медицинских учреждениях системы ОМС.

ВЫДАВАТЬ 
страховые медицинские полисы в соответствии с «Регламентом организации работы с клиентами по обязательному медицинскому страхованию в страховых медицинских организациях Челябинской области».
РАБОТАЮЩИМ ГРАЖДАНАМ – в течение 3 дней с момента заключения договора обязательного медицинского страхования (либо представления страхователем списков о лицах подлежащих страхованию).

НЕРАБОТАЮЩИМ ГРАЖДАНАМ – в день обращения в страховую компанию.

КОНТРОЛИРОВАТЬ
 объём, сроки и качество предоставляемой Вам медицинской помощи.







