Порядок обращения граждан в случае затруднений при получении медицинской помощи
Каждое застрахованное лицо имеет право на бесплатное оказание ему медицинской помощи  медицинскими организациями при наступлении страхового случая. При возникновении вопросов, связанных  с получением медицинской помощи, каждый гражданин может получить интересующую его информацию, обратившись в свою страховую медицинскую организацию, реквизиты которой указаны в полисе, или по телефону горячей линии Челябинского  областного фонда обязательного медицинского страхования 88003001003 (звонок бесплатный) и по телефонам в филиалах ЧОФОМС  (http://www.ofoms-chel.ru/Pages/?Filials).
Кроме консультаций по телефону каждое застрахованное лицо имеет право обратиться лично (http://www.ofoms-chel.ru/Pages/?GrafikPriema), а также направить индивидуальное и коллективное обращение, предложение, заявление или жалобу в Челябинский областной фонд обязательного медицинского страхования по средствам сети Интернет на сервис обратной связи (http://www.ofoms-chel.ru/Pages/forum.aspx?forum=20), на  электронные  адреса ofoms@chel.surnet.ru, www.ofoms-chel.ru, либо по адресу: 454091, г.Челябинск, ул.пл. МОПРа, 8а.
