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Ïîëåçíûå ñåðâèñû

Ñàéò ÒÔÎÌÑ ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè 
http://foms74.ru

Èíòåðíåò-ïðèåìíàÿ. Âîçìîæíîñòü íàïðàâèòü 
îôèöèàëüíîå ýëåêòðîííîå îáðàùåíèå â ÒÔÎÌÑ 
×åëÿáèíñêîé îáëàñòè.

Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. 
Àäðåñà ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ ïðÿìîé òåëåôîííîé 
ñâÿçè â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Êàê îôîðìèòü ïîëèñ ÎÌÑ. Ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ 
ïîëèñà ÎÌÑ, âûáîðà è çàìåíû ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Ïîèñê ïóíêòîâ âûäà÷è ïîëèñîâ ÎÌÑ. Êîíòàêòíûå 
äàííûå, ðåæèì ðàáîòû ïóíêòîâ âûäà÷è ïîëèñîâ 
ÎÌÑ íà òåððèòîðèè ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè, 
âîçìîæíîñòü âûáîðà ïóíêòà ïî çàäàííûì 
ôèëüòðàì.

Ïîèñê è ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ïîëèñà ÎÌÑ. 
Èíôîðìàöèÿ î ãîòîâíîñòè ïîëèñà, ïîëèêëèíèêå, ê 
êîòîðîé ïðèêðåïëåí ïàöèåíò, ÔÈÎ ëå÷àùåãî âðà÷à.

Ïîèñê ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Âûáîð 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè èç ñïèñêà ïî çàäàííûì 
ôèëüòðàì.

Ïðàâà è îáÿçàííîñòè çàñòðàõîâàííûõ ëèö â ñôåðå 
ÎÌÑ. 
Ïåðå÷åíü ïðàâ è îáÿçàííîñòåé çàñòðàõîâàííûõ ëèö, 
óñëîâèÿ, ñðîêè, ôîðìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè è ïð.

Èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 
Òàðèôû íà îïëàòó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ ÎÌÑ.

Òåððèòîðèàëüíûé ôîíä 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ 

×åëÿáèíñêîé îáëàñòè
454080, ã. ×åëÿáèíñê, óë. Òðóäà, 156

Òåë.: (351) 211-35-17, e-mail: mail@foms74.ru
http://foms74.ru, http://vk.com/foms74

Êîíòàêò-öåíòð: 8-800-300-10-03

Ýëåêòðîííûå óñëóãè â ñôåðå 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ
Èíòåðíåò-ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã 
https://www.gosuslugi.ru

Ñâåäåíèÿ îá îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ è 
èõ ñòîèìîñòè. Óêàçàíèå ñóáúåêòà ÐÔ, íàèìåíîâàíèå 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ãäå áûëà îêàçàíà 
ïîìîùü, âèä, óñëîâèÿ è ïåðèîä åå îêàçàíèÿ, 
íàèìåíîâàíèå êîíêðåòíîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè è 
ñòîèìîñòü çàêîí÷åííîãî ñëó÷àÿ ëå÷åíèÿ.

Ñâåäåíèÿ î ïðèêðåïëåíèè ê ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè. Íàèìåíîâàíèå è àäðåñ ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè, âûáðàííîé ïàöèåíòîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè.

Ñâåäåíèÿ î ïîëèñå ÎÌÑ è ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Óêàçàíèå ñóáúåêòà ÐÔ, 
íàèìåíîâàíèå ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, 
âûäàâøåé ïîëèñ ÎÌÑ.

Ïîäà÷à  çàÿâëåíèÿ î âûáîðå ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíîñòü 
îôîðìèòü ïîëèñ ÎÌÑ â ëþáîé èç äåéñòâóþùèõ íà 
òåððèòîðèè ðåãèîíà ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Äëÿ ïîäà÷è 
çàÿâëåíèÿ íåîáõîäèìà ýëåêòðîííàÿ ïîäïèñü.



    Ïîëèñ îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ

Äîêóìåíò, ãàðàíòèðóþùèé è óäîñòîâåðÿþùèé ïðàâî 
çàñòðàõîâàííîãî ëèöà íà ïîëó÷åíèå áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè â ïîðÿäêå, îáúåìàõ è óñëîâèÿõ, óòâåðæäåííûõ 
ãîñóäàðñòâîì. 
Ïî ïîëèñó ÎÌÑ îêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå âèäû ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè: îò ïåðâè÷íîé íà óðîâíå ó÷àñòêîâîãî âðà÷à 
ïîëèêëèíèêè äî ñëîæíåéøåé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïîìîùè. 
Ïîëèñ äåéñòâóåò íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Çàùèòà ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ëèö

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ íàñåëåíèåì ÒÔÎÌÑ ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè: 
êîíñóëüòàöèè è ïðàâîâàÿ ïîääåðæêà ïî âîïðîñàì îáÿçàòåëüíî-
ãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Êîíòàêò-öåíòð â ñôåðå ÎÌÑ ðàáîòàåò êðóãëîñóòî÷íî 
7 äíåé â íåäåëþ. 

Íîìåð òåëåôîíà 8-800-300-10-03 (çâîíîê áåñïëàòíûé). 

Èíòåðíåò-ïðèåìíàÿ íà ñàéòå 
http://foms74.ru: ïðèåì ýëåêòðîííûõ îáðàùåíèé.  

Ïðèåì ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé ïî àäðåñó: 
454080, ã. ×åëÿáèíñê, óë. Òðóäà, 156.

Ñòðàõîâûå ïðåäñòàâèòåëè

Ñîòðóäíèêè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå â 
ðàìêàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàþò îïåðàòèâíóþ ïîìîùü 

ïî âñåì âîïðîñàì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ÎÌÑ, â òîì 
÷èñëå:

• ñîïðîâîæäåíèå ïàöèåíòà íà âñåõ ýòàïàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè;
• êîíñóëüòàöèè î ïîëó÷åíèè ïîëèñà ÎÌÑ, âûáîðå (çàìåíå) 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè;  î ïîðÿäêå 
è ïðàâèëàõ ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
• ñîäåéñòâèå â ñïîðíûõ è ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, çàùèòà ïðàâ 
çàñòðàõîâàííûõ;
• ïðîâåðêà êà÷åñòâà îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
• èíôîðìèðîâàíèå î íåîáõîäèìîñòè äèñïàíñåðèçàöèè, 
ïðîôîñìîòðîâ, äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ.

Îôîðìëåíèåì è âûäà÷åé ïîëèñîâ çàíèìàþòñÿ 
ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå ÎÌÑ 

×åëÿáèíñêîé îáëàñòè:
ÎÎÎ «ÀëüôàÑòðàõîâàíèå-ÎÌÑ»

ÎÎÎ ÑÌÊ «ÀÑÒÐÀ-ÌÅÒÀËË»
ÎÎÎ «ÑÊ «Èíãîññòðàõ-Ì»

ÀÎ «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÑÎÃÀÇ-Ìåä»
ÎÎÎ «ÑÌÊ ÐÅÑÎ-Ìåä» 

Èíôîðìàöèÿ î ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ, êîíòàêòíûå 
äàííûå, â òîì ÷èñëå àäðåñà ïóíêòîâ âûäà÷è ïîëèñîâ, 

ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÒÔÎÌÑ ×åëÿáèíñêîé 
îáëàñòè 

http://foms74.ru 

Çàñòðàõîâàííûå ëèöà èìåþò ïðàâî:

• ïîëó÷àòü áåñïëàòíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü ïî ïîëèñó ÎÌÑ: 
âèäû, óñëîâèÿ îêàçàíèÿ è ñðîêè îæèäàíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè óñòàíîâëåíû áàçîâîé è òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììàìè 
ÎÌÑ (äîêóìåíòû ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ÒÔÎÌÑ 
×åëÿáèíñêîé îáëàñòè http://foms74.ru);

• âûáðàòü è çàìåíèòü ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ â 
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ïðàâèëàìè ÎÌÑ, îäèí ðàç â òå÷åíèå 
êàëåíäàðíîãî ãîäà íå ïîçäíåå 1 íîÿáðÿ ëèáî â ñëó÷àå èçìåíå-
íèÿ ìåñòà æèòåëüñòâà èëè ïðåêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè;

• âûáðàòü ïîëèêëèíèêó è âðà÷à;

• ïîëó÷àòü â äîñòóïíîé ôîðìå èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ñâîåãî 
çäîðîâüÿ, ìåòîäàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ò.ä.

Çàñòðàõîâàííûå ëèöà îáÿçàíû:

• ïðåäúÿâèòü ïîëèñ ÎÌÑ ïðè îáðàùåíèè çà ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùüþ (àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé èëè ñòàöèîíàðíîé), 
çà èñêëþ÷åíèåì îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

• â ñëó÷àå ïåðååçäà â äðóãîé ñóáúåêò ÐÔ â òå÷åíèå îäíîãî 
ìåñÿöà îñóùåñòâèòü âûáîð ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-
öèè ïî íîâîìó ìåñòó æèòåëüñòâà;  

• óâåäîìèòü ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ îá èçìåíå-
íèè ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, äàííûõ äîêóìåíòà, óäîñòîâå-
ðÿþùåãî ëè÷íîñòü, ìåñòà æèòåëüñòâà â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà.

Ïîìíèòå! 
Ïðè ñîñòàâëåíèè îáðàùåíèÿ íåîáõîäèìî:
1. Óêàçàòü ñâîè äàííûå: 
ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè÷èè).

2. Óêàçàòü àäðåñ, íà êîòîðûé áóäåò íàïðàâëåí îòâåò: 
ýëåêòðîííûé èëè ïî÷òîâûé.

3. Ïîäðîáíî è ÷åòêî èçëîæèòü ñóòü ïðîáëåìû, ñ óêàçàíèåì 
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äàòû, äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

4. Óêàçàòü íîìåð ìîáèëüíîãî òåëåôîíà äëÿ îïåðàòèâíîé 
ñâÿçè ñî ñïåöèàëèñòàìè.

Êàê ñâÿçàòüñÿ ñî ñòðàõîâûì ïðåäñòàâèòåëåì?

Ñïåöèàëüíûå òåëåôîíû-àâòîìàòû â ïîëèêëèíèêàõ.
Ïðè íàæàòèè íà åäèíñòâåííóþ êíîïêó íà àïïàðàòå ïàöèåíò 
èìååò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî è áåñïëàòíî ñâÿçàòüñÿ ñî ñâîèì 
ñòðàõîâûì ïðåäñòàâèòåëåì ïî ÎÌÑ è â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ êîíñóëüòàöèþ.

Íîìåðà òåëåôîíîâ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé:

ÎÎÎ «ÀëüôàÑòðàõîâàíèå-ÎÌÑ» 8-800-555-1001
ÎÎÎ ÑÌÊ «ÀÑÒÐÀ-ÌÅÒÀËË» 8-800-250-0160

ÎÎÎ «ÑÊ «Èíãîññòðàõ-Ì» 8-800-100-7755
ÀÎ «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «ÑÎÃÀÇ-Ìåä» 8-800-100-0702

ÎÎÎ «ÑÌÊ ÐÅÑÎ-Ìåä» 8-800-200-9204

Åäèíûé íîìåð êîíòàêò-öåíòðà 
â ñôåðå ÎÌÑ ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè: 

8-800-300-1003


